
เร่ือง  แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังกับสํานักทันตสาธารณสุข  

 

เรียน  ทันตบุคลากรทุกทาน 

 

ตามที่ สํานักทันตสาธารณสุข ไดดําเนินการ โครงการศึกษา บทบาทสํานักทันตสาธารณสุขใน

มุมมองของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  เพ่ือศึกษาแนวทางการทํางานทันตสาธารณสุข และความ

ตองการของผูมีสวนได สวนเสียตอบทบาทสํานักทันตสาธารณสุข ในปจจุบัน   และ ความคาดหวังการ

ดําเนินงานทันตสาธารณสุขตอสํานักทันตสาธารณสุขในอนาคต นั้น 

ในการนี้  กลุม บริหารยุทธศาสตร  สํานัก ทันตสาธารณสุข ใครขอความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถามดังกลาว และสงใหสํานักทันตสาธารณสุขทาง dentalhealth02@hotmail.com   หรอื       Fax 

02-5904203  ภายในวันที่ 30 กันยายน 2553  

          

       ขอแสดงความนบัถือ  

 

(นางอมราภรณ สุพรรณวิวัฒน) 
 นักวิชาการสาธารณสขุชาํนาญการพเิศษ 

หัวหนากลุมบริหารยุทธศาสตร 
สํานักทันตสาธารณสุข  
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 แบบสอบถามบทบาทของสํานักทันตสาธารณสุขในมุมมองของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    
คําชี้แจง  แบบสอบถามบทบาทสํานักทันตสาธารณสุขในมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตอบทบาทของสํานักทันตสาธารณสุข 

และความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของสํานักทันตสาธารณสุข  จึงขอความ

รวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง  เพื่อประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักทันตสาธารณสุข

ตอไป  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอน คือ ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป   ตอนที่ 2  บทบาทของสํานักทันตสาธารณสุข

ตอนที่ 3  ขอมูลความไมพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงานของสํานักทันตสาธารณสุข   ตอนที่ 4  

ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงานของสํานักทันตสาธารณสุข   
หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามน้ีตองเปนผูที่เคยไดรับบริการหรือมีการติดตอกับสํานักทันตสาธารณสุข

เทาน้ัน 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1.   เพศ     หญิง   ชาย 
2.   ตําแหนง (ระบ)ุ ........................................................................ 
3.   สงักดัหนวยงาน   ศูนยอนามัย   
     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

     โรงพยาบาล  

     อ่ืนๆ ระบุ ....................................................  

4.   อายุ     21-30 ป   31-40  ป   41-50  ป    51-60 ป 
5.   ในมุมมองของทาน   ทานทํางานรวมกับสํานักทันตสาธารณสุขในฐานะ 

    ผูรับบริการ    ผูมีสวนไดสวนเสีย    อ่ืนๆ ระบุ......................................... 

6.   ประสบการณการทํางานทางดานทันตสาธารณสุข 
     นอยกวา  5  ป     ต้ังแต  5-10  ป 
    ต้ังแต  11-15  ป     15  ปขึ้นไป 
7.   ทานไดรวมงานโครงการ / กิจกรรมกับสํานัก(กอง)ทันตสาธารณสุข  
     นอยกวา  5 ป     ต้ังแต  5 – 10 ป 
     ต้ังแต  11 – 15 ป    >  15 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  บทบาทสํานักทันตสาธารณสุข  
1.  ทานไดรับบริการหรือมีสวนเกี่ยวของกับสํานักทันตสาธารณสุขในดานใด ( ตอบไดมากกวา 1 ชอง ) 

   เขารวมประชุม กําหนด นโยบาย / แผนงานทางทันตสาธารณสุข ของสํานักทันตสาธารณสุข 
 เปนผูสงตอ นโยบาย แผนงาน ของสํานักทันตสาธารณสุข 
 เปนผูรวมวิจัยกับสํานักทันตสาธารณสุข 
 เปนวิทยากรใหสํานักทันตสาธารณสุข 
 เปนผูรวมจัดกิจกรรมรณรงคกับสํานักทันตสาธารณสุข 
 เปนผูไดรับการอบรม / พัฒนาศักยภาพ 
 เปนผูขอคําปรึกษาดานวิชาการจากทันตบุคลากรของสํานักทันตสาธารณสุข 
 เปนผูขอใชบริการสื่อสาธารณะตางๆ จากสํานักทันตสาธารณสุข 
 อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................ 

2.  บทบาทของสํานักทันตสาธารณสุขในปจจุบันในสายตาของทานเปนอยางไร ?  และสิ่งที่ทานตองการให

สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง   ในประเด็นตอไปน้ี 
1.   บทบาทการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลัก รวมท้ังสนับสนุนการจัดทําแผนกําลังคนดาน 
ทันตสาธารณสขุของประเทศ 

สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สิ่งที่ทานตองการให   
สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง 

  

  

  

  

  

2.  บทบาทดานการศึกษา  วิจัย  พัฒนาและประยุกตองคความรูเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางดาน 
ทันตสาธารณสุข 

สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สิ่งที่ทานตองการให   
สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง 
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3.   บทบาทดานพัฒนาและจัดทํามาตรฐาน รูปแบบ และหลักเกณฑการปฏิบัติ ดานทันตสาธารณสุข  รวมท้ัง

พัฒนาระบบบริการทันตสุขภาพ  ระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุนทรัพยากรดานทันตสุขภาพใน

ระดับประเทศ  เพื่อตอบสนองพระราชดําริ  และคุมครองประชาชนใหเขาถึงบริการท่ีจําเปนทางทันตสุขภาพ 

อยางมีคุณภาพและเปนธรรม 

สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สิ่งที่ทานตองการให   
สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4.   บทบาทดานพัฒนาระบบ กลไก และเครือขายการเฝาระวังและระบบสารสนเทศดานทันตสาธารณสุข  

ตลอดจนปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอทันตสุขภาพ 

สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สิ่งที่ทานตองการให   
สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง 
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5.  บทบาทการถายทอดและพัฒนาศักยภาพ  ขีดความสามารถ และการมีสวนรวมในการดําเนินงานทันตสาธารณส

ของหนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ภาคีเครือขายและชุมชน 

สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สิ่งที่ทานตองการให   
สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

6.   บทบาทการสรางกระแสและขับเคลื่อนทางสังคม  เพื่อใหประชาชนตระหนักและสามารถดูแลทันตสุขภาพ

ของตนเองไดอยางเหมาะสม 

สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สิ่งที่ทานตองการให 
สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง 
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7.   บทบาทการประสานความรวมมือ ติดตามและประเมินผล เพื่อการแกไขปญหา ดานทันตสุขภาพกับ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคการปกครองทองถิ่นรวมท้ังพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศ  ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีดานทันตสาธารณสุข  

สิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สิ่งที่ทานตองการให 
สํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ขอเสนอแนะที่ตองการใหสํานักทันตสาธารณสุขปรับปรุงในเร่ืองอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 



ตอนท่ี 3    ขอมูลความไมพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานของสํานักทันตสาธารณสุข 
คําชี้แจง :   ทานไมพึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักทันตสาธารณสุขดานตางๆ เพียงใด  
โปรดเรียงลําดับจาก ไมพึงพอใจมากไปหานอย โดยเติมคะแนน  1-4  ใน ...................หนาหัวขอ 4 ดาน 

เกณฑการใหคะแนน   4= ไมพึงพอใจมากท่ีสุด,   3= ไมพึงพอใจมาก,  2= ไมพึงพอใจ,  1= ไมพึงพอใจนอย  
พรอมระบุเหตุผลโดยสามารถเลือกจากรายการดานขวามือ โปรดทําเคร่ืองหมาย    √    ลงใน      ที่ตรงกับ

ความเปนจริง  หรือสามารถระบุเพิ่มเติมไดในประเด็นอ่ืนๆ 
 

ลําดับที่ เหตุผล (เลือกขอที่ใชไดมากกวา 1 ขอ 
. . . . . .  ดานเจาหนาที ่    เจาหนาท่ีขาดความรู/ ความสามารถ/ ความเชี่ยวชาญ 

    เจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการ 
   เจาหนาท่ีไมสามารถใหคําปรึกษา หรือทํางานแทนกันได 
   เจาหนาท่ีไมมีความกระตือรือรน ขาดการติดตาม และการแกไขปญหาท่ีรวดเร็ว 
    เจาหนาท่ีมีกิริยาวาจาไมสุภาพ / ไมเต็มใจใหบริการ 
    อื่น ๆ ....................................................... 
. . . . . .  ดานกระบวนการ /                 ขาดการมีสวนรวมของลูกคา    
             ขั้นตอนปฏิบัติงาน   กระบวนการปฏิบัติงานยุงยาก  ซ้ําซอนกันหลายงาน 

   กระบวนการปฏิบตังิานไมโปรงใส 
    ระยะเวลาการปฏิบัติงานลาชา ขาดประสิทธิภาพ 

    อื่น ๆ ....................................................... 

. . . . . .  ดานชองทาง    หนังสือราชการ/ ขาดความชัดเจน และลาชา         
             การติดตอส่ือสาร   ปญหาจากการติดตอทางโทรศัพท ไดแก สายไมวาง หรือไมมีคนรับสาย 
   Website สืบคนยาก 

   ตอบ E-mail ลาชา 

    การเผยแพรขอมูลขาวสารผิดพลาด และไมทันตอเหตุการณ 

    ติดตอดวยตนเองไมไดรับความสะดวก และลาชา 

    การแจงในท่ีประชุม  ขาดหลักฐานการยืนยันขอมูล 

    อื่น ๆ ....................................................... 

. . . . . .   ดานสินคาและบรกิาร    องคความรู / การวิจัย  นวัตกรรมดานทันตสาธารณสุข 

    นโยบาย / แผนงาน /  กระบวนการ 

    การประชุม / สมัมนา / อบรม เพื่อการถายทอดความรู เพิ่มศักยภาพ ภาคีเครือขาย 
    สื่อ (Media) ตางๆ (คูมือ, Poster, วารสาร, CD ภาพพลิก, หนังสือนิทาน) 

    การใหคําปรึกษา 

   การจัดกิจกรรมรณรงค สรางกระแส 

   อื่น ๆ ....................................................... 



ตอนท่ี 4    ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการปฏิบัติงานของสํานักทันตสาธารณสุข 

1.  งานในสํานักทันตสาธารณสุขที่ทานติดตอดวย  ( ตอบไดมากกวา 1 งาน) 

   งาน/โครงการเก่ียวกับหญิงมีครรภ 

  งาน/โครงการเก่ียวกับเด็กเล็ก 

  งาน/โครงการเก่ียวกับเดก็และเยาวชน 

  งาน/โครงการเก่ียวกับผูสูงอายุ 

   งาน/โครงการเก่ียวกับกําลังคนทางทันตฯ 

   งาน/โครงการเก่ียวกับรพ.สต. 

   งาน/โครงการเก่ียวกับฟลูออไรด 

   งาน/โครงการเก่ียวกับผลิตภัณฑแปรงสีฟน ยาสีฟนและอ่ืนๆ 

   งาน/โครงการเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศทันตสาธารณสุข 

   งาน/โครงการเก่ียวกับงานวิจัยทางทันตสาธารณสุข 

   งาน/โครงการอ่ืนๆ 

2.  ความถ่ีในการติดตอประสานงาน  ตั้งแตตนปงบประมาณ พ.ศ.2553 จนถึงปจจุบัน 

   นอยกวา 5 ครั้ง   5 – 10 ครั้ง    มากกวา 10 ครั้ง 

3.  สวนใหญทานติดตอประสานงาน ผานชองทางใดมากท่ีสุด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

         โทรศพัท    หนงัสือราชการ   ติดตอที่หนวยงาน   โทรสาร        

         กระดานขาว    E-Mail    อ่ืน ๆ ………………………….. 

 

4.  ส่ิงที่ปรากฏและความพึงพอใจในการใชบรกิารของทาน  

 

                                                                   ( เกณฑการใหคะแนน    5=มากที่สุด,   4=มาก,  3=ปานกลาง,  2=นอย,  1=นอยที่สุด ) 

ประเด็นคําถามการใหบริการ 

ส่ิงที่ปรากฏ ความพึงพอใจ 
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ป
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กล
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น
อย

 

น
อย

ท
ี่ส

ุด 

ดานเจาหนาท่ี 

1)  มีความรูและความเช่ียวชาญในงานที่ใหบริการ           

2)  มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ           

3)  ใหบรกิารดวยความสุภาพและเหมาะสม           

           

ดานกระบวนการ/ ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

1)  กําหนดไดอยางชัดเจนและเปนระบบ           

2)  โปรงใสและตรวจสอบได           

3)  รวดเร็ว คลองตัวและมีประสิทธิภาพ           



 9 

ประเด็นคําถามการใหบริการ 

ส่ิงที่ปรากฏ ความพึงพอใจ 
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ดานชองทางการติดตอส่ือสาร 

1)  มีความหลากหลาย  สะดวกและทนัสมัย           

2)  หนงัสือราชการ/ หนังสือเวียนชัดเจนและรวดเร็ว           

3)  โทรศัพทติดตอไดงายและสะดวก           

4)  Website/ กระดานขาวครบถวน เปนปจจุบันและสืบคนไดงาย           

           

ดานสินคาและบริการ 

1)  มีองคความรูใหมๆ ดานทันตสุขภาพตามกลุมวัยที่เปน

ประโยชนตอการทํางาน 

          

2)  มีนโยบายและแผนงานทางทันตสาธารณสุขที่เปนปจจุบัน

และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

          

2)  จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพผูรับบริการหรือภาคเีครือขาย

เพียงพอ และเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการหรือภาคีเครือขาย 

          

3)  ผลิต เผยแพรความรู ส่ือส่ิงพิมพสนับสนุนเพียงพอ และ

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

          

4)  ใหคําปรึกษาไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย           

5)  มีการจัดรณรงคสรางกระแสเปนประจําสมํ่าเสมอ และทันกับ

สถานการณปจจุบัน 

          

 

5.  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานกัทนัตสาธารณสุข 

.........................................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ   

สํานกัทนัตสาธารณสุข 

 


